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Atelepiilés vizi kdzmiszolgaltatjaké nt 3z alébbi, minden felhaszndlénkat érinté valtozasrol szeretnénk Gnt
tajékoztatni, kérve segitségét az informaciék gyors eljuttatasaban felhasznalsink fels:

Folyamatos tirekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nytjtsunk iigyfeleink szamara, beépitsiik a miksdésiinkbe
amodern technika biztositotta lehet8ségeket. Ennek megvaldsitdsdban egy djabb lépcséhoz érkeztink.

A kg i elindult a TRV Zrt. és inek fejlesztése - a regiondlis vizi kdzmi
trsasagok kozos tulajdonosa, az MV Zrt. vezetésével. Ennek egyik célja, hogy egy gazdasigosan maksds, a
teljes vizszolgditatssi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriljon kialakitdsra. A valtazas

érinti a s2dmldzdst és az Ugyfélszolgdlat rendszerét is.

Afejlesztés eredményeként elérhet6vé valik az online igyintézés
Ezen fejlesztések segitségével hossz(i tévon az Ugyintézés egyszerbbé és gyorsabba vélik majd. Az egységes
kiszolgalis létrehozsa hosszil tivon lehetdvé teszi, hogy kérései, kérdéséi kinnyebben, gyorsabban keriiljenek
megvalaszolésra, megoldasra.

Azonban, mint minden véltozds ez is jérhat némi kényelmetlenséggel.
Aterv szerint 2018 dprilisatol életbe 1éps valtozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivalok:

Az &tsllds miatt Térsasigunk 2018. februar 12-t6l marcius 18-ig a teljes szolgaltatasi terdiletét érintés rendkiviil
leolvasast végez, melyhez kérjik, hogy On is tegye lehetové az ingatlanra vald bejutdst @ leolvasast véged
munkatarsunk szaméra. Erre azért van szikség, hogy a mércius hénapban kibocsétott elszamold szamlak minel
pontosabh értékekkel késziiljenek el

Kerjuk, segitse munkankat azzal, hogy amennyiben kollégdink nem jamak sikerrel 2 leolvasds sordn, mérsilldst
dikdl az alébbi elérhet6ségek egyikén legkésbb 2018. mircius 14-ig:

- ATRV Zrt. Call Center telefonsziman: +36 80/205-157

- honlapunkon

azilletékes
- e-mailben az ugyfelszolgalat.szolnok @trvzrt.hu. cimen.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy azon mérékre, melyekre a fent jelzett hataridéig nem érkezik mérdallas, becsiit
érték alapjan kész ik el az elszamold szamidt.

Egyuttmikodését, tirelmét és megértését elére is kos2onjik!

szolnok, 2018.02.12.

Tiszamenti Regionalis Vizm (ivek Zrt

-] o]
~—— St s | CERT |

A 5000 Szolnok, Kossuth Loios 0 5. Tel: (56) 422522 Fax: (56) 373029 o
MaViz Viek: wwarthe Enl nlo@incithy i




